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ANEXO III

O presente Acordo de Niveis de Servico tem por objetivo garantir o atingimento dos
niveis satisfatorios de desempenho e qualidade na prestagdao de servigos, com reflexo direto no
pagamento mensal, caso ndo sejam atingidos os indices estabelecidos neste Termo.

A CONTRATADA compromete-se a prestar, ininterruptamente, os servigcos de vigilancia
MONITORADA nos enderegos contidos na Minuta do Edital e instrumento convocatorio, em
niveis aceitaveis de desempenho e qualidade, considerando as principais exigéncias contratuais,
cuja avaliacdo dar-se-a por intermédio dos indicadores estabelecidos no Checklist, conforme
Tabela I — Indicadores de Acordo Niveis de Servigo, item 14 do termo de referéncia.

Em razdo do ndo atendimento as metas e critérios definidos no ANS, o valor da
remunerac¢do do Contratado podera sofrer dedugdes, devendo ser proporcional a aferi¢do realizada,
independentemente da aplicacdo das penalidades administrativas, decorrentes da inexecugao
parcial ou total dos servigos contratados. Para tal deverd ser observado a apuracgao alcancada na

Tabela I — Check List - Indicadores de Niveis de Servigos.

O total da apuragdo sera feito por intermédio do calculo quantidade de ocorréncias

verificadas X Nivel Geral de Ocorréncia Atingido — NGOA.
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Critérios adotados

Indicador Execugdo do instrumento.

Finalidade Aferir o nivel de execugdo do contrato.

Meta Execugdo de 100% conforme descrito no termo de referéncia e contrato dos servicos.
Instrumento de medigdo Planilha de controle de execugdo (check list).

Forma de acompanhamento [Preenchimento mensal do check list com posteroior calculo do NGOA.

Periodicidade Mensal

Nivel Geral de Ocorréncia Atingido - NGOA (de acordo com o Grau estabelecido) X Quantidade de ocorrécias
=apura¢do %

NGOA = 0% a 5% dos servigos = recebimento de 100% da
fatura;

NGOA =5,1% a 10% dos servigos = recebimento de 98% da
fatura;

Faixas de ajuste NGOA =10,1% a 25% dos servigos = recebimento de 95% da
fatura;

NGOA = 25,1% a 40% dos servigos = recebimento de 90% da
fatura;

NGOA =40,1% ou acima =recebimento de 90% da fatura

Mecéanismo de célculo

Tabela de Grau de ocorréncia

GRAU CORRESPONDENCIA

0,01 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato

0,02 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato

0,03 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato

0,5 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato

0,8 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato

1,0 % por ocorréncia, sobre o
valor mensal do contrato
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Tabela I - Check list - Indicadores de Acordo Niveis de Servico.

) . Quantidade | Apuragio
ITEM INFRACAO Grau | Indice de % do
ocorréncias | NGOA

1 Atrasar o inicio da prestacdo dos servicos contratados 6 1,00% 0,00%

Deixar de utilizar, na execugdo do servigo, qualquer
equipamento ou material previsto no instrumento

2 f . - L 3 0,03% 0,00%
convocatorio e termo de referéncia, sem autorizagdo
prévia da CONTRATANTE; por item e por ocorréncia;
Descumprir determinagdo formal ou instrugdo

3 up ¢ ¥ 1 0,01% 0,00%

complementar da Fiscalizagdo; por ocorréncia;
Deixar de apresentar cronograma de manutengao
4 PREVENTIVA dos equipamentos, em 30 dias do inicio 1 0,01% 0,00%
da vigéncia do contrato por item e por dia

Deixar de executar cronograma manuten¢ao
PREVENTIVA dos equipamentos, por item e por dia
Deixar de executar manutengdo CORRETIVA dos
equipamentos inoperantes, por item e por dia

Deixar de substituir, em 24h (vinte e quatro), os
equipamentos que nio apresentarem bom funcionamento
7 e/ou desconforme com as especificagdes contidas no 3 0,03% 0,00%
termo de referéncia e contrato; por item e por
ocorréncia;

2 0,02% 0,00%

2 0,02% 0,00%

Fornecer quantitativo de equipamentos e acessaorios

. - 4 0,05% 0,00%
desconforme com o estabelecido no termo de referéncia. ’ °

Deixar de manter atendimento da central de
9 monitoramento 24h (vinte e quatro) por dia, 07 (sete) 5 0,08% 0,00%
dias por semana

Recusar-se a executar servico determinado pela

10 o . . 6 1,00 0,009
Fiscalizagdo, por servigo, por dia. & A’
Deixar de substituir os equipamentos, cameras, materiais
ou sistemas que ndo apresentarem bom funcionamento e

11 . . . . 6 1,00% 0,00%
baixa qualidade no servigo executado; por item e por
ocorrencia
Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a

12 P owpet, savop N 3| o003% 0,00%
maior ou caso fortuito, o servigo contratual, por dia
Descumprir quaiquer dos itens do Contrato, ndo

13 umprir quaig ) 1o, 6 1,00% 0,00%
previsto nesta tabela, por item, por ocorréncia
Deixa faltar equipamentos, cameras, sistema e/ou

14 |materiais necessarios a realizagdo do servico, por item e 6 1,00% 0,00%
por dia

Total apuracio 0,00%
Nota: competen(:la:
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